ECOCENTRUM EMMA “We proberen een heel gewone winkel ook voor

de buurt te zijn, maar altijd wel met enkele ook heel bijzondere producten’

zoek

Altijd pionier, op

Over moeilijk begaanbare wegen kan ook worden gewan-
deld. Het is niet de makkelijkste wandeling, maar de kans op

verrassingen is groter. Susanne Groten heeft die levensweg

gekozen, zij is geen vrouw voor een voorspelbare carriere.

door Toon Kolkman
ien jaar geleden is ze be-
gonnen met het Ecocen-
trum Emima. Susanne
Groten glimlacht. et
lijkt of ze in een paar tellen die ja-
ren voorbij ziet gaan. Het spannen-
de begin met een natuurvoedings-
winkel en plantenkas. De apbouw
van de klantenkring. De hulp van
vrijwilligers. Tegenvallers. De te-
genwerking van de gemeente. De
reconstructie van de Emmastraat
die het centrum bijna de kop kost.
LErziin altijd leuke klanteén hier.
Dat houd je overeind ook als het
eens een tijdje tegenzit.”

Het is de nu ss-jarige Enschedese
allemaal nier komen aanwaaien.
Ze durft haar nek uit te steken en
dat valt niet altijd goed. Ze weet
het. Maar Susanne Groten laat
zich er niet door afschrikken. Zij
heeft visie en ideeén heeft ze pe-
noeg. Het Ecocentrum is meer dan
alleen een natuurwinkel met plan-
tenkas. Het is ook een broedplaats
voor nieuwe initiatieven op het ge-
bied van duurzaamheid. ,.ik hou
van experimenteren, ik zoek altijd
naar nieuwe dingen. 1k ben altijd
een pionier geweest.”

Het opzetten van een eigen zaak,
tien jaar geleden, ligt niet direct
voor de hand. Ecoloog dr. 5. Gro-
ten is zestien jaar universitair do-
cent van het ITC in Enschede. Ze
heeft droogteprojecten in delen
van Afrika opgezet, ze heeft veel
gereisd. Als haar partner bij een
vliegtuigongeluk in Afrika veronge-
lukt, overwint ze die klap door te
dansen. ,Anderen vonden het
vreemd. Ik ging dansen, tot diep

in de nacht. Voor mij werkte het
beter dan met andere expars te
gaan bridgen. Het dansen is mijn
manier geweest het verlies te ver-
werken. De pijn blijft, maar ik kon
er mee verder.”

Tegenslagen, hoe groot ook, prikke-
len Susanne Groten. Nog altijd.
~Als je een klap op de kop krijgr,
moet je daar iets tegenover stellen.
Je moet openstaan om |
dingen waar te nemen bij negatie-
ve zaken. Noem het veerkracht. Je
moet proberen een balans te vin-
den.”
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In de serie Oog in Oog worden on-
bekende Enschedeérs geportret-
teerd die een bijzonder verhaal te
vertellen hebben.

Dit keer Susanne Groten, eige-
naar van Ecocentrum Emma,

Susanne Groten

@ Susanne Groten begint tien jaar ge-
leden met Ecocentrum Emma

@ 7ij heeft voor die tijd onder meer
gewerkt als universitair docent aan
het ITC en als ecoloog in Afrika

@ het Ecocentrum opent als een na-
tuurvoedingswinkel en plantenkas

® zij ziet als ideaal een samenwer-
king van bedrijfies onder &én dak

@ 7 trotseert alle tegenwerking van
de pemeente tegen haar centrum

@ tegenslagen prikkelen haar juist, ze
zoekt creatieve oplossingen en
geeft niet snel de moed op

@ als er tijdens de opknap van de Em-
mastraat enkele keren achter el-
kaar ruiten worden ingegooid zet
ze geen nieuwe glas maar kiest er
voor een nieuwe entree te maken

@ als ze tijd had, zou ze een altema-
tieve stadstoer opzetten langs apar-
te zaken als haar Ecocentrum, thea-
ter Mystiek en het Paradijs

Die houding krijgt ze mee in haar
jeugd. ,Vallen en opstaan heb ik
geleerd als kind. Mijn grootouders
waren ondernemers. In de oorlog
werden hun bioscopen gebombar-
deerd. Ze waren alles kwijt, maar
Ze gaven niet op. Ze begonnen op-
nieuw. De les: je moet leren van er-
varingen, van positieve en van ne-
gatieve. Probeer praktische oplos-
singen te vinden."”

Zo handelt ze ook met haar Eco-
centrum. Met haar tien jaar oude-
re vriend gaat ze in 2000 kijken in
lerland en Italié om er iets nieuws
te beginnen. Een idyllisch gelegen

boerderij is in beeld, maar dan vra-
gen ze zich hardop af: waarom zo
ver? Ze kopen een half winkel/
woonpand aan de Emmastraat en
in 2005 de andere helft van het
perceel. Op 91 vierkante meter
groeit het Ecocentrum, ondanks al-
le tegenwerking van de lokale over-
heid. Susanne Groten omschrijft
de afgelopen tien jaar als een
steeplechase, een weg met hinder-
nissert. . De cemeente heeft de
mond vol van maatschappelijk ver-
antwoord en duurzaam onderne-
men, maar zit ons onwermatig
dwars. Ze verbiedt activiteiten als
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naar nieuwe dingen

Susanne Groten en Carlijn Louwers (links) achter de pannen in de keuken in Ecocentrum Emma.

een etentje gemaakt door een Af-
ghaanse viuchteling die op dezelf-
de avond zijn verhaal wil vertellen.
Heel kleinschalig, maar zelfs dat
mag niet, ook al is er geen sprake
van overlast. Ik ben het principieel
met die houding van de gemeente
oneens, En ik blijf het doen.”

Het toont de strijdbare onder-
neemster, die het gevecht aangaat
ongeacht met wie, als ze denkr het
gelijk aan haar kant te hebben.
«Als je alleen maar afwacht, kom
je nergens. Natuurlijk moet je reke-
ning houden met de woonomge-
ving. Maar vergeet niet dat juist de

WOONOMgeving ZOTgt Voor meeste
overlast.”

Wat haar natuurvoedingswinkel
en plantenkas betreft merkt ze van-
af de opening dat deze niet passen
in de pemeentevisie zoals in 2004
vastgelegd in het detailhandelstruc-
tuurplan. In dit plan wordt geko-
Zen voor concentratie in de bin-
nenstad en wijkcentra, Winkels
langs invalswegen worden toege-
staan, Nieuwvestiging in de wijken
mag niet. ,In andere not'’s pleit
dezelfde gemeente voor het stimu-
leren van de wijkeconomie. Tegelij-
kertijd verbieden ze ons van alles,

terwijl in ons pand al tientallen ja-
ren winkels zitten. De voorkeur
voor zichtlocaties staat me trou-
wens tegen. Het is net een Bel-
gische bus, iedereen wil op de eer-
ste ij zirten,”

Tegenvallers komen zelden alleen.
In de tijd dat de Emmastraat er
langdurig uitligt - dat het Ecocen-
trum zeker 50,000 euro kost - ligt
een ambitieus nieuwbouwproject
voor de locatie waar de oud plan-
tenkas staat, bij de gemeente om
subsidie. Een bedrijvencentrum
waar plaats is voor tien tot twintig
kleine bedrijfjes. De adviescommis-

foto Frans Nikkels

sie met de wethouder van econo-
mische zaken zelf als voorzitter
wijst het project af. Hij zet vraagte-
kens bij de financiéle haalbaar-
heid. De Kamer van Koophandel
beaamt dar ‘hij er geen goed ge-
voel bij heeft’. Het is een manier-
tje om een plan af e wijzen.” Ze
kan zich nog steeds opwinden.
«Ach, het lijkt hier in Enschede
soms net een aflevering Yes minis-
ter. Rapporten die de heren niet
aanstaan verdwijnen in de laen er
wordt een nieuw rapport gemaakt
dat hen wel aanstaat.”

De provincie blifkt weél bereid

twee onderzoeken naar de haal-
baarheid van het nieuwe Ecocen-
trum te subsidigren, De conclusies
zijn: de bouw van een duurzaam
nieuw Ecocentrum aan de Em-
mastraat is haalbaar. Jammer, dat
op dat moment de gemeente moet
meedelen dat de subsidiepot leeg
is. Het geld is onder meer gebruikt
om Spinnerij Oosterveld, eigen-
dom van de gemeente, te verbou-
wen tot bedrijfsverzamelgebouw.
e bankencrisis maakt dat banken
niet happig zijn krediet te geven.
«ET is me wel verweten dat ik niet
commercieel genoeg ben.” Het be-
tekent niet dat Susanne Groten de
moed opgeeft. Ze zoekt nu een of
meer particuliere financiers die
vier ton willen medefinancieren.
Ze heeft er alle verrrouwen in dat
het lukt, vroeg of laat.
Vooruitlopend breidr ze de activi-
teiten in Emma al uit, Onderne-
mer Shafiq Hossaini heeft achterin
de bloemenkas in een goedlopen-
de werkplaats voor fietsreparaties
en elekrrische scooters gevestigd.
Er zit in het Ecocentrum het ecolo-
gisch schoonmaakbedrijf Groen &
Schoon. ledere dinsdag en donder-
dag wordt er een warme biologi-
sche maaltijd gekookt, zowel vege-
tarische als een niet vegetarische
variant, Susanne en Carlijn nemen
dit voor hun rekening. Afhalen
kan, bezorgen in Enschede even-
eens maar ook eten in het Ecocen-
trum, Er zijn plannen de nog zeer
bescheiden kledingafdeling en de
drogisterij uit te bouwen. Stephan
Pastoors is al het gezicht van de na-
uurvoedingswinkel geworden.
Het #zijn ontwikkelingen die vol-
gens Susanne Groten passen bij de
uitbouw van het Ecocentrim zoals
zij dat voor ogen heeft. ,We probe-
ren heel gewoon te zijn, maar al-
tijd wel met enkele ook heel bij-
zondere producten. We zijn een
winkel voor de buurt, waar je cola
en chips kunt kopen - beide na-
[uurliiE wel biologisch - en een be-
scheiden bloemetje. Maar ook het
adres waar altijd bijzondere din-
gen te koop zijn die je elders niet
of niet snel zult vinden.”

Hoe lang ze door gaar? Tk denk al-
tijd in periodes van tien jaar. We
zijn nu in gesprek met medewer-
ker Pastoors om de natuurvoe-
dingswinkel over te nemen. Maar
het betekent niet dat ik het Ecocen-
trum in de steek ga laten. Zeker
niet. Ik zie me als go-jarige hier in
een schommelstoel zitten om klan-
ten te adviseren en ze ze enige le-
venswijsheid mee te geven. Zoals
ook mijn grootouders hebben ge-
daan.”



